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Resumen: El presente trabajo pretende acercar los resultados de investigacion del proyecto “Las
Humanidades Digitales (HD) desde la Biblioteca Escolar (BE): trabajando en la Educacién
Secundaria” desarrollado por el Grupo de Investigacién en Ciencias Sociales, Metodologia y
Formacion (GICIS) radicado en el Departamento de Ciencia de la Informacion, de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata durante el periodo 2019-2020, cuyos
objetivos generales fueron analizar las HD desde las BE del nivel secundario en las instituciones
educativas del Partido de General Pueyrredén y determinar la participacion de la BE ante las
tecnologias y pedagogias emergentes. Para la realizaciéon del estudio exploratorio y cualitativo,
se utilizaron fuentes primarias y variedad de instrumentos del campo de la investigacion en las
distintas etapas de trabajo. El marco conceptual que respalda la propuesta se sustenta en dos
perspectivas. Por un lado, en el posicionamiento que sitla a la BE como eje vertebrador de la
practica educativa en las instituciones donde se encuentra inserta; por otro, desde el punto de
vista que instala a las HD como un nuevo modo de abordaje sobre objetos y probleméaticas
relacionadas con la investigacion humanistica, un campo interdisciplinar donde se encuentran
principalmente las ciencias humanas y la tecnologia. Las contingencias por el confinamiento
planteado por la situacion sanitaria del afio 2020 permitieron encontrar una oportunidad Unica,
articulando recursos informativos disponibles en y desde la BE, con los contenidos pedagdgicos

del aula y el uso potencial de tecnologias.
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Introduccion
Hace muchos afios que la educacién se encuentra inmersa en la llamada era digital

transformando los procesos de ensefianza y de aprendizaje ante la innovacién propuesta por el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), la expansion de los medios
de comunicacion, la digitalizacion de recursos, la explosion de las redes sociales y la necesidad
de adquirir competencias de formacién continua. En concordancia con esto el rol del bibliotecario
escolar se madifico significativamente para empoderar a la Biblioteca Escolar (BE) como espacio
enclave de ensefianza y aprendizaje, que enlaza la lectura tradicional con la digital y posibilita la
adquisicién de habilidades en la identificacion de los recursos de informacién fiables y
pertinentes.

En ese contexto social, cultural y educativo, desde hace mas de 20 afios el Grupo de
Investigacion en Ciencias Sociales, Metodologia y Formacién (GICIS) radicado en el
Departamento de Ciencia de la Informacién, investiga y analiza los diversos paradigmas tedricos
y practicos que han atravesado las BE para posicionarse como eje vertebrador de la practica
educativa. El grupo ademas se desarrolla en el @&mbito del Centro de Estudios en Ciencia de la
Informacién y Documentacion (CECID) y contribuye con el pluralismo teérico, metodolégico e
interdisciplinar del Instituto de Investigacion sobre Sociedades, Territorios y Culturas (ISTeC) de
la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Las Ultimas indagaciones aportaron conocimiento sobre temas esenciales relacionados
con la visibilidad de la BE y el accionar de los bibliotecarios escolares, como son: la mirada que
los equipos de gestidn de las instituciones educativas tienen sobre las mismas, el desarrollo de
pautas para su organizacién y funcionamiento, lineamientos para la gestién, entre los méas
relevantes.

Sin embargo, el antecedente inmediato de la investigacion que presentamos aqui es el
proyecto “Las Humanidades Digitales desde la Biblioteca Escolar: el uso pedagdgico de las TIC”
(2017-2018) que indago sobre el uso de las tecnologias emergentes del campo transdisciplinar
de las Humanidades Digitales (HD)* por parte de los bibliotecarios del nivel primario del sistema
educativo del Partido de General Pueyrreddén y permiti6 basicamente interpretar los usos y
sentidos que ellos le otorgan para el desarrollo de servicios de extension bibliotecaria de calidad
y propuestas educativas que pongan de manifiesto el uso innovador y pedagdgico de las mismas.

Para dar continuidad y trazar el panorama completo del estado de la cuestién en la
educacion obligatoria, el proyecto 2019-2020 denominado “Las Humanidades Digitales desde la
Biblioteca Escolar: trabajando en la educaciéon Secundaria” se aboc6 a averiguar sobre el impacto
y el papel que juegan las tecnologias emergentes y las HD en las practicas pedagoégicas de los
bibliotecarios que trabajan en las BE de del Nivel Secundario en el Partido de General

Pueyrredon.

! Entendiendo a las mismas como conjunto de practicas convergentes y procedimientos que atraviesan las
disciplinas mediante la conectividad, la interactividad, el trabajo colaborativo y el uso de herramientas
digitales.
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La investigacién comenzo6 planteando los siguientes objetivos generales “Analizar las HD
desde las BE del nivel secundario en las instituciones educativas del Partido de General
Pueyrredon” y “Determinar la participacion de la BE ante las tecnologias y pedagogias
emergentes”. Los interrogantes fueron: ;Qué son las HD? ;Qué papel juegan las HD en las BE
de nivel secundario? ¢Cudl es el rol del bibliotecario escolar ante las TIC? ¢Cudl es el papel
pedagdgico que deben cumplir las BE? ¢Qué programas vinculados a la cultura digital se
desarrollan a nivel Nacional y/o Provincial? ¢Utilizan alguna red, asociacién o medio para
conectarse con colegas y compartir experiencias? ¢Hay ofertas de cursos/carreras/talleres
orientados a los bibliotecarios escolares?

Pero en el afio 2020 el ecosistema hibrido analégico-digital en que se cimentaba la vida
y tarea cotidiana sucumbid, el 11 de marzo el Director General de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaré la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2/Coronavirus/Covid-19 y el
19 de marzo informa que el virus habia llegado a Argentina. Por ello, el Poder Ejecutivo Nacional
a fin de mitigar la propagacion e impacto en el sistema sanitario ordena por decreto el 20 de
marzo Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), extendido hasta el 9 de noviembre
cuando entra en vigor el Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO).

Asi, la metodologia basada en un estudio de tipo exploratorio y cualitativo busco generar
conocimiento significativo con relacion al uso y aplicacién de herramientas digitales ante las
realidades, desafios y transformaciones que desde hace afios enfrentan los Bibliotecarios
Escolares a cargo de las bibliotecas de las Escuelas Secundarias de Partido de General
Pueyrreddn profundizadas en pandemia.

Los datos recabados permitieron analizar distintos aspectos de la BE, concebida desde
una “mirada holistica” como espacio Unico de construccion pedagodgica, de diversidad e inclusion
cuyo accionar participativo y democratico estd anclado en la idea de una “BE para todos” como:

“... servicios universales de calidad para impulsar el éxito escolar, el fomento de

la lectura y la integracién sociocultural, como un amplio servicio de ayuda al

estudio y al desarrollo de las tareas escolares fuera del horario lectivo para todos

aquellos alumnos que lo deseen y necesiten, especialmente aquellos que no

pueden recibir esos apoyos en sus casas. (Castan Lanaspa, 2009, 36)

Ademas también conocer cual es el grado de cumplimiento de las politicas educativas
vigentes que consideran a la “Biblioteca Escolar como derecho”. Solo por mencionar la mas
importante la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 resefia entre los objetivos de la Educacion
Secundaria la dotacién de tecnologias y de bibliotecas y refiere de manera tacita sobre el rol del
bibliotecario escolar como gestor de recursos fisicos y digitales y formador en habilidades en la
comprensién y utilizacién inteligente y critica de los nuevos lenguajes producidos en el campo
de las TIC.

Por dltimo, el inesperado escenario pandémico gener6 cambios en la manera de
vincularse y de relacionarse en el trabajo, la educacién y la economia y puso de manifiesto las

bondades de la era digital. Ahora habia que determinar si los bibliotecarios escolares
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aprovecharon la encrucijada para involucrarse y apropiarse de las tecnologias emergentes y si
utilizaron las HD para ofrecer servicios de calidad y posicionarse como protagonistas,
fundamentales y esenciales en el acceso a los recursos, la informacién y el conocimiento, como

ejes vertebradores del ahora transformado acto educativo.

Metodologia
Mediante un estudio exploratorio y cualitativo se indagd sobre el uso que hacen los

bibliotecarios escolares del nivel secundario del Partido de General Pueyrredon de las
herramientas que convergen en el area de las HD para ofrecer servicios de calidad en la BE. En
el transcurso de la pesquisa fue ineludible averiguar sobre como el contexto pandémico modificé
esos usos. Ademas se requiri6 de adaptaciones para trabajar de manera virtual, mediante
canales sincrénicos o asincrénicos y avanzar en las distintas etapas (recoleccion de datos,
andlisis, discusion y escritura).
La unidad de analisis fue la totalidad de unidades educativas del nivel secundario del
Partido de General Pueyrreddn, de lo que resulté una muestra probabilistica y heterogénea ya
que cada institucidn pertenece a contextos socioeconémicos diferentes.
La tematica fue abordada mediante las siguientes etapas, técnicas e instrumentos de trabajo:
> Etapa 1: Recopilacién documental: se trabajé sobre el marco tedrico del proyecto
“Humanidades Digitales desde la Biblioteca Escolar: el uso pedagogico de las TIC” y se
incorporé la caracterizacion del nivel secundario en el sistema educativo argentino. Se
analizaron leyes, circulares, normativas y reglamentaciones vigentes al momento del
ASPO y las emanadas desde los Ministerios de Educacion, nacional y provincial, en
relacion a la tarea pedagdgica de los bibliotecarios escolares en contexto de aislamiento.
> Etapa 2: Disefo, puesta a punto y ejecucion del “Instrumento de recolecciéon de datos”,
un cuestionario enviado por medios electronicos (WhatsApp, correo electrénico y redes
sociales) a los bibliotecarios escolares del nivel secundario del Partido de General
Pueyrredon,
> Etapa 3: Tabulacion y andlisis de los datos: con los datos obtenidos del cuestionario se
apuntd a la descripcion de las realidades, desafios y transformaciones a las que se
enfrentaron los bibliotecarios escolares a cargo de las bibliotecas de las Escuelas
Secundarias de Gestién Publica y Privada del partido de General Pueyrredon.
> Etapa 4: Comunicaciéon de los resultados obtenidos: conclusiones finales,
recomendaciones, obstaculos y dificultades en el plan de trabajo, son un punto clave en

el desarrollo de esta investigacién en el periodo de ASPO.

Resultados y discusion
Latarea de la Etapa 1 tuvo la finalidad de obtener datos e informacién explicita e implicita

que diera el encuadre teérico y normativo vinculante para dar sustento y limites al desarrollo de

la investigacion; identificando las funciones y competencias de los profesionales de la
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informacion en relacién a las tecnologias emergentes, las practicas pedagdgicas junto a los
docentes y la implementacion de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el nuevo
escenario de la cultura digital en que estaba inmersa la educacion.

La recopilacion documental acerc6 a las consideraciones sobre la BE y el rol del
bibliotecario escolar presentes en: la Ley de Educacion Nacional N° 26.206, la Ley de Educacion
Provincial N° 13688, la Resolucion 2245/2009 “Proyecto para la organizacion y establecimiento
de las Normas de las Bibliotecas Escolares”, la Resolucion N° 2245/09 de la DGCyE “La
Biblioteca de Educacion Secundaria su organizacion y funcionamiento”, el decreto 2299/11
“Reglamento General de las Instituciones Educativas de la provincia de Buenos Aires”,
Resolucién 1172/2020 “Curriculum prioritario 2020-2021: niveles y modalidades”, por mencionar
algunas.

El cuestionario semiestructurado fue enviado a los bibliotecarios escolares del nivel
secundario, para conocer la situaciébn y contexto local, laboral, estrategias y herramientas
utilizadas.

A continuacién la informacién recabada mas significativa:
> En el partido hay 151 instituciones educativas de nivel secundario, 83 de gestion estatal

y 68 de gestion privada.

» La Figura 1 muestra la situacidon de revista, reflejando que casi la totalidad de los
bibliotecarios escolares son titulares (91%), esto genera conocimiento de la realidad
institucional y compromiso con la misma, constituyéndose como protagonistas a la hora

de garantizar la igualdad de oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje.

Cargos

2% 7%

= Titular
m Suplente

Provisional

Figura 1. Situacién de revista

> El 71 % poseen titulo de Bibliotecario Escolar, perfilando el alto grado de especificidad
en la formacion. Ademas un 23 % son Bibliotecario Documentalista (23%), ambas
carreras las ofrece el Departamento de Ciencia de la Informacion-Facultad de
Humanidades-UNMDP.

> Elrecurso humano reconoce que la formacién en materia de tecnologias es fundamental,
ya que un 67% manifestd haber realizado alguna instancia de capacitacion.

» Laformacién, capacitacion y actualizacién continud en contexto de aislamiento, el 55%
de los bibliotecarios participé de alguna instancia. La Figura 2 muestra los modos

elegidos: conversatorios, talleres, conferencias, webinares, mesas de experiencia,
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diplomaturas, especializaciones, cursos con puntaje, finalizacién de licenciatura y videos

explicativos.

50%

Figura 2. Modos de capacitacién, formacion y actualizacion en pandemia.

Ademads es relevante que en contexto de ASPO el 52% de los encuestados pudieron
seguir desarrollando su rol, el 41% declar6 hacerlo ocasionalmente y el 7% nunca pudo
ejercer su actividad en el periodo sefialado. Entre los quehaceres profesionales que
llevaron a cabo para hacer frente a las necesidades escolares se destaca la digitalizacion
de la informacion, garantizar el acceso a la lectura, la informacion y al conocimiento de
manera igualitaria, inclusiva, equitativa y de calidad a través de los servicios ofrecidos
por diversos medios como por ejemplo el blog de la biblioteca, el blog de la institucion,
WhatsApp, Facebook o la creacion de bibliotecas digitales.
El 80 % de las bibliotecas escolares cuentan con suministro tecnol6gico y de
conectividad de uso exclusivo, lo que permite ofrecer mas y mejores productos y
servicios, ademas de potenciar la comunicacién, accesibilidad e inclusién de los
usuarios.
Respecto al equipamiento bésico y propio, entre el 55% y el 65% poseen computadora,
reproductor de audio, cafidbn proyector, impresora, escaner y camara fotografica; estos
recursos utilizados por el bibliotecario en la mediacion, ademés de dinamizar y ampliar
las instancias de aprendizaje, motivan a los estudiantes.
La Figura 3 refleja la utilizacion de TIC en la planificacion y concrecién de proyectos,
talleres y actividades junto a los docentes (siempre en un 26% y a veces en un 67%), lo
que demuestra una explotacién de la faceta pedagdgica en favor de una ensefianza de
calidad, ya que:

La pedagogia de la era digital es una pedagogia en continua

construccion que busca una reflexion sopesada sobre el uso y el impacto

de las herramientas digitales en los procesos de ensefianza y

aprendizaje, acercandose a las mismas desde una perspectiva
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pedagdgica critica sin limitar las reflexiones al uso de las tecnologias

digitales para la ensefianza digital. (Conforti, Palacios y Varela, 2020)

Planificacién junto a docentes

s
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26%
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- Nunca

Figura 3. Utilizacion de TIC en la planificacion con docentes

> Los bibliotecarios manifestaron que trabajan en pareja pedagdgica mayormente con los

docentes a cargo de las areas de Practicas del Lenguaje/Literatura, Biologia y Salud.

» En las propuestas de extension bibliotecaria, se aprecia que la Promocion de la Lectura
(PL) es la actividad por excelencia (77%). La Figura 4 sefiala las estrategias y
dispositivos tecnolégicos para sostener y desarrollar la premisa de educar en lectura en
las escuelas secundarias: principalmente audiolibros, videos animados, blog y Padlet; en

menor medida redes sociales, libros digitalizados, difusién de paginas web.
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Figura 4. Estrategias y dispositivos tecnolégicos para desarrollar la lectura.

> La propuesta de extension Alfabetizacion Informacional (ALFIN) se ofrece en menor
escala que la PL, a pesar de estar enmarcada en el proceso de ensefianza mediado por
las TIC, sdlo el 54% las desarrolla. La figura 5 muestra que, en los proyectos, aunque no
se identificd un recurso o herramienta como distintivo o sobresaliendo sobre otros, se
nombran diccionarios y enciclopedias en linea, Cmap Tools, Prezi, Canva, Google Drive,
editores de video, biblioteca virtual, busquedas de informacién en la web, Powtoon,

netbooks y celulares.
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Figura 5. Recursos y herramientas usadas en la planificacion ALFIN.

Conclusiones
La cultura digital nos interpela en todos los ambitos de la vida, ampliando las

posibilidades de comunicacion y generando nuevos mecanismos y habilidades para la
construccion del conocimiento. En este escenario signado por las tecnologias emergentes, la BE
y su profesional deben reconvertir su rol de facilitadores profundizando practicas pedagdégicas
concretas que favorezcan el desarrollo de las capacidades y saberes fundamentales en
educacion digital, en la descripcién de los usos de herramientas TIC y en los procedimientos de
las HD.

En consonancia con lo antedicho, en nuestro pais el sistema educativo caracteriza a la
BE como un derecho garantizado por los Art. N° 85y N° 91 de la Ley de Educacion Nacional N°
26.206 que prescribe que hay que crear y/o fortalecer las bibliotecas, pero a la vez como el
ambito de cada escuela que debe cumplir la funcién que plantean las Directrices de la
IFLA/UNESCO (2015):

. espacio de aprendizaje fisico y digital de una escuela donde la lectura, la
indagacion, la investigacion, el pensamiento, la imaginacion y la creatividad son
fundamentales en el viaje de la informacion al conocimiento de los estudiantes y
para su crecimiento personal, social y cultural.

Para garantizar esto las escuelas de educacion secundarias del Partido de General
Pueyrredon desde hace mas de una década reciben dotaciéon de equipamiento tecnolégico y
conectividad a través del “Programa Conectar Igualdad” y luego el “Plan Aprender Conectados”.
Sin embargo, la dotacion de equipamiento tecnoldgico y conexion no favorece en la promocion
de la igualdad y calidad educativa que propone la politica publica ya que algunos bibliotecarios
manifestaron no realizar sus actividades de extension mediadas por tecnologias.

No obstante el inédito e inesperado escenario emplazado por la pandemia por COVID-
19 puso de manifiesto las bondades de la era digital y habilité un giro en la educacién que migré
al entorno virtual para paliar las contingencias por el confinamiento del momento.

La BE y los bibliotecarios se hicieron protagonistas, fundamentales y esenciales no sélo
como proveedoras de recursos e informacion, sino como artifices de pedagogias emergentes,

entendiendo a las mismas como las que “... surgen en los contextos de la sociedad del

conocimiento en red, se basan en la integracion de las tecnologias digitales, la exploracion y la
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modificacion de las pedagogias existentes y desarrollo de nuevas propuestas teéricas y
practicas” (Gross, 2015, 63).

La BE mantuvo su lugar estratégico como “corazén de la escuela”, como “soporte de la
educacion”, como “lugar de encuentro” y fundamentalmente como “derecho y espacio de
igualdad de oportunidades” por el accionar profesional de los bibliotecarios que a través de
diversas iniciativas, ofrecieron nuevos servicios de comunicacion, informacién y extension

bibliotecaria y cultural.
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